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Klub Radnych Prawa i Sprawiedliwości 
    w Radzie Miejskiej w Kartuzach 
Tyberiusz Kriger, Mirosława Bobkowska 
    Aleksandra Pruszak, Jacek Richert 
                 Pan Mieczysław Grzegorz Gołuński 

       Burmistrz Gminy Kartuzy 

Interpelacja 03/02/2022 

Na podstawie art. 24 ust. 3 z dnia 8 marca 1990 roku o samorządzie gminnym (Dz.U.2018.994 z 
późn. zm.) składamy interpelację w sprawie systemu FALA. 

Krótkie przedstawienie stanu faktycznego: 

System FALA będzie największym i najnowocześniejszym systemem poboru opłat za przejazdy 
transportem publicznym w Polsce, który zintegruje rozproszone systemy biletowe w różnych 
miastach województwa pomorskiego i połączy je z systemami kolejowymi PKP SKM oraz 
Polregio. Dzięki temu pasażer, wsiadając do autobusu, pociągu, tramwaju czy trolejbusu nie 
będzie musiał kupować odrębnych biletów u każdego z organizatorów transportu. Rozliczać się 
będzie na podstawie sygnalizowania swojej obecności w pojeździe - odbijając się na specjalnych 
czytnikach kartą komunikacyjną, kartą bankową lub smarZonem z zainstalowaną aplikacją.  

Choć system z założenia będzie przystosowany do samodzielnej obsługi, na terenie województwa 
uruchomionych zostanie na początek ponad 20 punktów obsługi klienta (POK), które zapewnią 
pomoc osobom z ograniczonymi umiejętnościami obsługi komputera czy smarZonu. Punkty 
obsługi klienta systemu FALA działać będą w miastach: Gdańsk, Gdynia, Tczew, Kwidzyn, 
Chojnice, Miastko, Słupsk, Ustka, Lębork, Wejherowo, Władysławowo, Rumia. 

W związku z tym zwracamy się z propozycją utworzenia takiego punktu obsługi klienta w 
Kartuzach.  

Taki punkt mógłby zostać utworzony w budynku dworca kolejowego w Kartuzach, gdyż od maja 
zeszłego roku nie funkcjonuje tam kolejowa kasa biletowa. Niedawno kolejny przetarg na 
dzierżawę pomieszczeń w dworcu zakończył się wynikiem negatywnym. Alternatywnym 
rozwiązaniem byłoby umieszczenie POK w jednym z pawilonów kartuskich obok targowiska (tzw. 
„ule”) 

W każdym z POK-ów będzie można uzyskać pomoc przy założeniu konta, sprawdzić swoje dane, 
doładować swoje konto określoną kwotą lub biletem okresowym oraz uzyskać wiele informacji 
na temat transportu publicznego w regionie.  

Biorąc powyższe pod uwagę uważamy, że zasadne jest, aby taki punkt powstał także w powiecie 
kartuskim. 



Wynikające z niej pytania: 

1. Czy Gmina Kartuzy jest zainteresowana utworzeniem Punktu Obsługi Klienta systemu 
FALA w Kartuzach? Prosimy o ustosunkowanie się do złożonej propozycji. 

Zgodnie z przepisem art. 24 ust. 6 oczekujemy odpowiedzi w ciągu 14 dni.  

            W imieniu Klubu 

Przewodniczący  Tyberiusz Kriger


